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В 	 первых трех частях рассма-
тривались элементы аппарат-

ной части (дисплеи и медиаплееры), 
ключевые вопросы, ответы на кото-
рые нужно получить до начала раз-
вертывания видеоинформационной 
системы (ВИС), а также принципы 
крепления дисплеев. Ознакомиться 
с этими статьями можно на сайте 
журнала: www.mediavision-mag.ru.

Ниже начинается рассмотрение 
программного обеспечения для видео- 
информационных систем.

Итак, одним из наиболее важных 
при построении видеоинформаци-
онной системы является выбор про-

граммного обеспе-
чения и партнера, 
который обеспечит 
поставку ПО. На се-
годня в этом секто-
ре рынка есть более 
трех с половиной со-
тен разработчиков 
ПО, поэтому выбор 
системы, наибо-
лее подходящей для 
конкретного про-
екта, может быть 
довольно сложен. 
В действительно-
сти есть два вари-
анта: подписка и 
ПО как сервис (soft-
ware as a service –  

SaaS) либо разово приобретаемый 
пакет, уже входящий в комплект 
поставки дисплеев или оплачива-
емый отдельно. Программные па-
кеты для Digital Signage обычно 
состоят из четырех компонентов, 
каждый из которых предназначен 
для выполнения своих задач. Раз-
ные поставщики могут называть 
эти компоненты по-разному, но в 
целом речь идет о базовых состав-
ляющих, выполняющих основные 
операции:
	 модуль работы с расписаниями – 
этот компонент позволяет поль-
зователю определять время, ког-

да каждый фрагмент контента 
будет воспроизведен, и на каком 
дисплее он будет отображен;

	 плеер – ПО воспроизведения явля-
ется компонентом, находящемся 
в аппаратном плеере. Именно оно 
отвечает за отправку видео на 
устройство воспроизведения;

	 сервер – этот компонент про-
граммного пакета выполняет 
роль мозга всей системы, обеспе-
чивая доставку медиаматериала в 
ПО воспроизведения;

	 модуль создания контента – он 
может быть встроен в программ-
ный пакет, а может и не быть. 
Данный модуль позволяет пользо-
вателю создавать медиафайлы, 
применяемые в видеоинформаци-
онной системе.
Думаю, ниже лучше всего привести 

материал из серии White Papers, под-
готовленный DSEG (Digital Signage 
Expert Group) – группой экспертов 
по Digital Signage, под руководством 
Алана Брауна (Alan Brawn) и Джона-
тана Брауна (Jonathan Brawn).

Головоломка Digital Signage: 
помощь, на которую  
можно рассчитывать!

Digital Signage может быть настоя-
щей головоломкой. Сегодня кажется, 
что видеоинформационные системы 
везде вокруг нас и в самых разных 
формах – от интерактивных плоских 
дисплеев до экранов размером с дом 
с одной стороны и экранов смартфо-
нов и носимых карманных устройств с 
другой. Тумана напускает и невероят-
ное количество терминов, описываю-
щих ВИС: DooH (digital out of home – 
цифровые системы вне помещений), 
привлекающие аудиторию сети, мага-
зинные сети, видеорекламные сети, 
узконаправленные и аудиовизуальные 
системы – вот лишь несколько наибо-
лее распространенных названий. Вне 
зависимости от того, какие термины 
применяет постоянно растущая армия 

поставщиков и специалистов, есть 
один простой факт, с которым можно 
полностью согласиться: видеоинфор-
мационная система может быть очень 
эффективной и на удивление доступ-
ной коммуникационной средой для 
бизнеса и организаций всех типов и 
размеров.

Клиенты, работники и посетители хо-
рошо реагируют на среду, где сообще-
ние адресовано зрителю на персональ-
ном уровне и часто лучше, чем простая 
информация или призыв к действию, 
адаптировано для восприятия.

Если оставить в стороне все слухи 
и домыслы о Digital Signage, то когда 
доходит до создания системы, поль-
зователь по-прежнему может испыты-
вать сомнения насчет того, хороша ли 
она для него, его бизнеса и организа-
ции. В качестве базового руководства 
ниже приводится список вопросов, от-
веты на которые помогут достичь луч-
шего понимания:
	 тратите ли вы деньги на печать пла-
катов, листовок и других бумажных 
материалов, которые необходимо ме-
нять или обновлять периодически – 
еженедельно, ежемесячно, ежегодно;

	 нужно ли вам регулярно распре-
делять маркетинговые материалы 
между различными департамен-
тами, офисами или магазинами, и 
если да, то не сомневаетесь ли вы 
частенько в том, что эти материалы 
соответствующим образом демон-
стрируются или раздаются;

	 чувствуете ли вы, что упускаете 
возможность рассказывать посети-
телям и пассивной аудитории (тем, 
кто находится у вас в офисе, в зоне 
отдыха или других зонах, где люди 
просто ждут) о том, что вы готовы им 
предложить;

	 часто ли вы чувствуете, что ваша 
целевая аудитория (внутренняя или 
внешняя) перестает реагировать 
на имеющиеся методы взаимодей-
ствия (обычная реклама, статичные 
дисплеи в магазинах и на выстав-
ках, объявления по громкой связи и 
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даже рассылки по электронной по-
чте либо другие способы электрон-
ного оповещения);

	 чувствуете ли вы, что ваших имею-
щихся каналов аварийного опове-
щения уже недостаточно, и в случае 
возникновения критической ситуа-
ции предупреждения будут проигно-
рированы или заглушены шумом из 
конкурирующих источников;

	 думаете ли вы, что все эти пробле-
мы будут только обостряться со вре-
менем и если не применить новые 
формы взаимодействия, вы прои-
граете конкуренцию, так как потеря-
ете возможность узнавать о потреб-
ностях клиентов.
Возможно, вы уже рассмотрели эти 

вопросы и решили двигаться вперед, 
планируя развернуть видеоинформа-
ционную систему, а может быть, даже 
начали приобретение компонентов 
этой системы. Если вы действуете, 
как большинство тех, кто решил уста-
новить ВИС, то вы уже обнаружили, 
что на рынке полным-полно постав-
щиков, создающих свои решения «на 
коленке», но выдающих их за самые 
лучшие и современные. Оценка кон-
курирующих систем может оказаться 
тяжелой задачей. Если нет четкого 
метода сравнения, оценки возмож-
ностей системы и ее соответствия 
вашим целям, плана долгосрочных 
инвестиций и требований, то вы мо-
жете прийти к тому, что называется 
«паралич решения».

Даже если все не так уж сложно, 
вам нужно определить, отвечает ли 
выбранный поставщик конкретно ва-
шим требованиям не только в плане 
функций того или иного ПО, но и в 
плане широты выбора, доступности, 
цены и послепродажного сервиса. 

Вкратце, является ли поставщик дей-
ствительно тем, за кого себя выдает, 
и собирается ли он сотрудничать с 
вами? Помните, что не нужно наде-
яться на отсутствие проблем, надо 
рассмотреть ситуацию, когда пробле-
ма возникла, и понять, как поставщик 
решает проблемы. Этим определяет-
ся, каким будет партнерство – успеш-
ным или неудачным.

Анализ ситуации
Чтобы облегчить этот зачастую 

сложный процесс предварительной 
оценки, мы и написали эту статью, 
частично основываясь на сертифика-
ционной программе DSGE «Семь клю-
чевых элементов Digital Signage» (The 
7 Key Elements of Digital Signage) и на 
некоторых из наиболее важных вопро-
сов, которые нужно задать себе, своей 
команде, своим клиентам и соответ-
ствующим партнерам-поставщикам. 
В этой статье мы рассматриваем ряд 
моментов, с которыми вам придется 
столкнуться при оценке различных си-
стем и поставщиков. Мы сосредоточи-
лись не только на том, что нужно оце-
нить в смысле возможностей системы, 
но и на том, как конкретная система 
поможет достичь успеха в сфере Digi-
tal Signage.

Первый шаг
Вся концепция видеоинформацион-

ной системы вертится вокруг доставки 
сообщения более эффективно, чем 
это делает традиционная статичная 
реклама. Вот почему критически важно 
понять, и, что существенно, прогово-
рить специфические цели, которые вы 
собираетесь достичь с помощью ВИС. 
Только после этого можно приступать к 
разработке, выбору аппаратных и про-

граммных средств, начинать создавать 
контент для отображения на экранах.

Крайне необходимо не только по-
нять, чего вы хотите добиться с по-
мощью системы Digital Signage, но и 
как определить, достигнуты цели или 
нет. Как только задачи определены, на 
первый план выходит еще один важ-
ный аспект, связанный с тем, что мы 
называем критериями оценки. Коро-
че говоря, кто и как будет определять, 
достигнут успех или нет? Какую систе-
му измерений использовать: возврат 
инвестиций, доход или еще что-то? 
Сколько времени отводится на дости-
жение успеха и каковы признаки того, 
что вы достигли или не достигли своих 
целей? А если цели не достигнуты бы-
стро, будет ли у вас время, чтобы пе-
регруппироваться и попробовать еще 
раз? Есть и обратная сторона медали –  
если вы достигли большого успеха, го-
товы ли вы перейти от 5 экранов к 50 
или даже к 500?

Семь ключевых элементов  
Digital Signage

Как только цели и критерии оцен-
ки успеха или провала системы Digi-
tal Signage полностью осознаны, а 
тщательный анализ выполнен, нуж-
но обратить внимание на отдельные 
части проекта видеоинформацион-
ной системы. Эти части могут стать 
непроходимой паутиной технологий, 
если не понимать, как действует 
каждый отдельный элемент и как 
они взаимодействуют, формируя 
единое целое в составе видеоин-
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И запомните – не начинайте ничего 
делать, пока не ответите на все эти 
критически важные вопросы!
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формационной системы. Все эле-
менты взаимосвязаны, и понимание 
этих связей является обязательным. 
Методика «Семь ключевых элемен-
тов Digital Signage» позволяет по-
нять это и свести воедино все важ-
ные аспекты любых проектов ВИС. 
Имейте в виду, что каждая система 
Digital Signage состоит из всех семи 
ключевых элементов в той или иной 
форме, и если проигнорировать хоть 
один из них, то он станет слабым 
звеном в цепи.

Анализ потребностей
Вне зависимости от размера си-

стемы, которую вы собираетесь 
строить, от одного 
экрана до многих 
тысяч экранов, пра-
вильная и эффек-
тивная структура 
очень важна, и на-
чинается она с ана-
лиза потребностей 
и поиска ответов на 
вопросы, ключевые 
для правильной раз-
работки системы. Не 
важно, сколь яркой и 
цветистой является 
графика и насколь-
ко высоко разреше-
ние дисплеев, если 
система разработа-
на без тщательно-

го анализа потребностей, ибо она 
не раскроет весь свой потенциал и 
обойдется дороже, чем должна бы. 
При анализе потребностей в рамках 
потенциального проекта ВИС нуж-

но принять во внимание несколько 
факторов, и видимая простота этого 
анализа обманчива. Понимание, о 
чем говорит анализ потребностей, 
и применение этой информации при 
выборе аппаратных и программных 
средств является ключом к будуще-
му успеху. Важнейшим критерием 
разработки для конечного пользова-
теля является достижение возврата 
инвестиций и поставленных целей.

Приведенные ниже вопросы разде-
лены на семь ключевых элементов Digi-
tal Signage. Ответив на каждый из них, 
можно глубже узнать о требованиях к 
проекту и повысить вероятность успеха.

Разработка
Что является целью развертывания 

системы:
	 призыв к действию;
	 продажа товаров и услуг;
	 информирование потребителя;
	 развлечение аудитории?

Что представляет собой планируе-
мая аудитория:
	 потребители;
	 сотрудники;
	 посетители;
	 прохожие?

Какую информацию вы собирае-
тесь предоставлять:
	 рекламу товаров;
	 текущие данные;
	 персонализированные сообщения;
	 инструкции и указания?

Сколько потребуется дисплеев?
Собираетесь ли вы разворачивать 

систему более чем в одном месте?
Собираетесь ли вы сами развора-

чивать видеоинформационную си-
стему?

Все ли ваши офисы и департамен-
ты занимаются торговлей?

Планируете ли вы постепенный 
ввод системы в эксплуатацию?

Можно ли платформу, которую 
вы рассматриваете, легко масшта-
бировать для расширения системы 
или вам придется модернизировать 
ее и подписывать контракт на более 
широкую техническую поддержку?

Есть ли у вас ведущий специа-
лист для оценки и тестирования си-
стемы?

Контент
Имеются ли ресурсы для создания 

контента?
От кого конкретно будет поступать 

эта информация?
Кто будет отвечать за весь визу-

альный стиль контента, гарантируя, 
что он отражает представление ва-
шей организации?

Есть ли у вас в штате графические 
дизайнеры или контракт с дизайнер-
ской фирмой?

Могут ли поставщики, интеграторы 
или партнеры помочь с формировани-
ем контента?

Нужны ли вам какие-либо специ-
альные подтверждения, разрешения 
или лицензии?

Какое сочетание контента сделает 
вашу систему привлекательной и за-
поминающейся?

Чтобы сделать систему привлека-
тельной, сочетайте маркетинговый 
контент с информационным, даже 
развлекательным.

Нужно ли будет вашему контенту 
звуковое сопровождение?

Допустимо ли звуковое оформле-
ние в той среде, где вы собираетесь 
установить систему?

Планировали ли вы управление 
звуком в ограниченном пространстве, 
где установлен дисплей, чтобы звук не 
раздражал тех, кто не видит экран?

Готовы ли вы потратить время и день-
ги, необходимые для обновления контен-
та в соответствии с текущей ситуацией?

Подключение
Какова конфигурация сети?
Есть ли какие-либо ограничения про-

пускной способности?
Будете ли вы делить сеть с другими 

приложениями, не входящими в ВИС?
Есть ли у вас особые соображения 

безопасности?
Необходимо ли будет интегрировать 

ВИС с центральной базой данных мага-
зина или компании?

Семь ключевых элементов Digital Signage
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Кто конкретно будет отвечать за ин-
сталляцию оборудования и подключе-
ние его к сети?

Как будут располагаться основные 
серверы – централизованно или дистан-
ционно?

Каким будет расстояние между дис-
плеями и плеерами?

Для экранов, расположенных далеко 
от источника сигнала, какую технологию 
передачи сигнала вы рассматриваете?

Собираетесь ли вы интегрировать 
видео из стороннего источника в свой 
контент?

Что будет представлять система – 
отдельный киоск или экраны на торцах 
прилавков? Возникнут ли при этом ка-
кие-то особые трудности с прокладкой 
кабелей?

Как вы собираетесь передавать сиг-
налы звука и последовательные сигна-
лы управления?

Будут ли эти сигналы передавать по 
отдельным кабелям или по тем же, по 
которым передается видео? Поддержи-
вает ли ваша кабельная инфраструкту-
ра эти несколько сигналов?

Эксплуатация
Будет ли у вас только один админи-

стратор или несколько человек, нужда-
ющихся в паролях и правах доступа?

Кто конкретно будет отвечать за ин-
формацию?

Будет ли это отдел кадров, отдел кор-
поративного маркетинга, группа разра-
ботки контента, отдел маркетинга и про-
даж либо аудиовизуальный отдел?

Применяются ли в проекте информа-
ционные технологии и с кем надо связы-
ваться в первую очередь при возникно-
вении IT-проблем?

Планируется ли привлечение реклам-
ных агентств и студий производства кон-
тента?

Кто будет отвечать за формирова-
ние контента и его текущую загрузку в 
систему?

Насколько эти люди профессиональ-
ны? Кто заменит их при необходимости? 
Обладают ли они достаточным техниче-
ским опытом?

Понадобится ли частое обновление 
контента, чтобы он был своевременным 
и интересным?

Потребуется ли локальный ввод для 
удаленных источников, чтобы пользова-
тели экранов могли выполнять обновле-
ние?

Потребуется ли интеграция в систему 
дополнительных процедур, связанных с 
функционированием здания, таких как 
информирование, предупреждение, по-
жарная тревога?

Кого следует информировать о выхо-
де из строя дисплея или плеера?

Это будет кто-то в штате, ответ-
ственный за решение проблем и 
возобновление работы экрана или 
плеера?

Понадобится ли проверка состоя-
ния контента и формирование отчетов 
об этом в режиме реального времени?

Допускает ли система дистанцион-
ную диагностику или потребуется про-
верка прямо на месте ее работы с вы-
зовом специалиста, находящегося за 
сотни километров, а потому время про-
стоя может быть большим?

Обеспечено ли правильное резерви-
рование системы с точки зрения ее ра-
боты и хранения контента?

Верно ли оценено количество вре-
мени, необходимое не только для 
развертывания системы, но и для 
управления ею, обновления контен-
та и ее самой по мере выхода новых 
версий?

Программное обеспечение
Собираетесь ли вы применить ПО как 

сервис (SaaS) либо будете приобретать 
лицензированное программное реше-
ние?

Понадобится ли переформатирова-
ние имеющегося контента для отобра-
жения на дисплеях?

Будет ли организовано потоковое ве-
щание нескольких медиапотоков и фай-
лов одновременно?

Поддерживает ли это программный 
интерфейс (и достаточно ли у плеера 
ресурсов процессора и памяти для этого 
режима)?

Планируете ли вы отправлять HTML-
контент и XML-материалы в свою ВИС?

Хотите ли вы отображать информаци-
онные бегущие строки или RSS-новости?

Поддерживает ли это программный 
плеер? Это для него стандартная воз-
можность или опция?

Если вы рассматриваете систему, 
работающую на базе шаблонов и ком-
позиций, тестировали ли вы систему на 
простоту использования и применение 
творческих инструментов?

Способна ли система генерировать 
оповещения по e-mail в случае отказа 
всей системы или ее компонента?

Проверяет ли система состояние 
подключенного устройства и регистри-
рует ли воспроизведение контента для 
формирования отчетности?

Поддерживает ли система поворот 
изображений при горизонтальной и вер-
тикальной ориентации экрана?

Задумывались о выводе изображе-
ния на несколько экранов видеостены? 
Поддерживает ли ПО обработку в режи-
ме видеостены?

Будут ли применяться сенсорные 
экраны в вашем приложении и поддер-
живает ли их ПО?

Аппаратура
Где будет находиться медиаплеер – 

в ПК, тонком клиенте или в выделенном 
устройстве?

Будут ли плееры встроены в дис-
плеи, закреплены за ними или заключе-
ны в специальные корпуса?

Потребуется ли системе интерфейс 
с внешней аппаратурой, например с си-
стемой торговых автоматов?

Экраны какого размера и разреше-
ния будут применены?

Планируете ли вы устанавливать 
дисплеи, ориентированные как горизон-
тально, так и вертикально?

Поддерживает ли рассматривае-
мый плеер возможность поворота изо-
бражения?

Как именно дисплеи и приборы будут 
установлены? На потолке, полу или стене?

Играет ли роль эстетический аспект в 
том, как будут устанавливаться экраны?
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Из чего сделана ваша стена или 
пол? Можно ли там проложить кабели 
незаметно?

Как долго в течение суток будут ис-
пользоваться экраны?

Имеете ли вы круглосуточный до-
ступ к оборудованию или, чтобы об-
служить оборудование, нужно будет 
ждать наступления рабочего време-
ни?

В зависимости от расположения 
дисплеев, есть ли потенциальная 
опасность их повреждения?

Хотите ли вы дистанционно управ-
лять дисплеями?

Есть ли какие-то проблемы безо-
пасности, связанные с инсталляцией 
дисплеев и/или плееров?

Имеются ли проблемы с простран-
ством и охлаждением?

Понадобится ли защита экранов и 
оборудования от пыли, мусора и т.д., а 
также от экстремальной температуры 
и влаги?

Есть ли силовые розетки рядом с 
вашими экранами и плеерами?

Каковы параметры питания? Есть 
ли какие-либо ограничения по потре-
бляемой мощности?

Будут ли иметь место ситуации, ког-
да отображению мешает яркий свет, в 
том числе и солнечный?

Будет ли ваша ВИС соответство-
вать всем местным и федеральным 
требованиям?

Бизнес
Каковы цели вашего проекта видео-

информационной системы?
Как будет оцениваться проект с точ-

ки зрения удачи или провала, а также 
кто будет это делать?

Каковы сроки для оценки и крите-
рии успеха или неудачи?

Служит ли ВИС для получения до-
хода, и если да, то каков бизнес-план 
получения этого дохода?

Служит ли ВИС для достижения 
каких-то иных целей, и каковы в этом 
случае бизнес-план и стратегия?

Есть ли в проекте партнеры, и если 
да, то как делится ответственность и 
выполняется оценка выполненных ра-
бот?

Выбраны ли конкретные поставщик 
и партнеры, и если да, то верно ли 
оценены?

Оценивая поставщика для своей 
ВИС, также спросите: 
	 что входит в цену; 
	 какие есть опции;
	 нужно ли дополнительно платить 
за техническую поддержку и кто ее 
обеспечивает;

	 каковы сроки поставки, условия воз-
врата и гарантия;

	 предусмотрено ли бесплатное обу-
чение и насколько оно эффективно;

	 как организована поддержка клиента 
и как рассматриваются обращения?

Рекомендации
Способность понять каждый из 

этих вопросов и найти на них ответ 
определенно поможет вам в созда-
нии успешной видеоинформацион-
ной системы. И хотя мы не можем 
предусмотреть все обстоятельства, 
с которыми вы можете столкнуться, 
мы отметили самые важные момен-
ты. Как говорилось выше, все семь 
ключевых элементов Digital Signage 
присущи любой видеоинформацион-
ной системе, но некоторые вопросы 
и ответы могут быть не актуальны 
для имеющейся сегодня системы, но 
обязательно станут таковыми в бу-
дущем. Ниже кратко приводятся не-

сколько базовых «рекомендаций для 
думающих»:
	 поймите и озвучьте цели;
	 начните с тщательного анализа по-
требностей;

	 примите в расчет критерии оценки;
	 один размер не подходит всем – 
нужно адаптировать систему к сво-
им нуждам;

	 осознайте, что система может и чего 
не может, модернизируема ли она за 
разумные деньги;

	 помните, что между ценой и затра-
тами есть большая разница;

	 нужно обязательно учесть текущие 
расходы;

	 сосредоточьтесь на реальной цен-
ности, используя численные методы 
оценки;

	 создавайте полезные альянсы и 
партнерства по устройствам и ре-
шениям.
(Исходную версию этого материа-

ла можно найти на сайте DSEG: www.
digitalsignageexperts.org)

Уверен, что те, кто дочитал до 
конца этот не маленький матери-
ал, получили неплохой метод оцен-
ки того, что уже создали, создают 
или только собираются создавать. 
Несложно заметить, что никаких 
конкретных рекомендаций по выбо-
ру ПО в статье нет. Это и не уди-
вительно – систем великое множе-
ство, и рассмотреть каждую из них, 
да еще и абстрактно, просто невоз-
можно. Но руководствуясь приведен-
ной выше методикой, можно вполне 
конкретно оценить ту или иную си-
стему, а на основе этой оценки сде-
лать верный выбор.

Продолжение следует
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