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В 	 медиаиндустрии работает широкий спектр организа-
ций, имеющих разную специализацию. Это и создатели 

контента, и его распространители, и новостные агентства, и 
кинокомпании (киностудии), и структуры музыкальной направ-
ленности, а также тематические парки, спортивные и развле-
кательные комплексы. У каждой из этих организаций свои про-
блемы, задачи и способы их решения. Но есть и нечто общее. 
Прежде всего это конкуренция со стороны растущего числа 
потоковых и цифровых платформ, которая обострилась, как 
никогда ранее. Как следствие, усиливающаяся фрагментация 
аудитории, которой нужно все больше интересного контента, 
и чтобы он появлялся все быстрее и быстрее.

В связи с этим появляется задача защищенного создания и 
доставки контента с одновременным удовлетворением потреби-
тельских запросов и реагированием на привычки потребления 
этого контента, которые, похоже, могут меняться чуть ли не еже-
дневно. Задача определенно не из простых, а потому и простое 
решение найти вряд ли получится.

Но решение все же есть, и найти его поможет генеративный 
искусственный интеллект (GenAI). Понимание этого уже при-
шло к большинству руководителей компаний, занятых в секто-
ре технологий, СМИ и телекоммуникаций. 67% из них признают, 
что новые технологии, такие как GenAI, оказывают воздействие 
на применяемые ими в настоящее время бизнес-модели. В те-
чение ближайших 3…5 лет все больше руководителей плани-
руют внедрить новые технологии в свои бизнес-модели, и эта 
задача для них имеет наивысший стратегический приоритет по 
сравнению со всеми остальными. Фактически 84% директоров 
по информационным технологиям и 81% управляющих дирек-
торов планируют начать применение GenAI для формирования 
новых бизнес-моделей в ближайшие год-полтора.

Применительно к СМИ GenAI меняет методы создания контен-
та, причем на протяжении всей технологической цепи – от подго-
товки и производства до распространения и маркетинга. Новая 
технология помогает многим снизить производственные расходы 
и сократить производственный цикл, параллельно формируя 
возможности для «умных» платформ доставки, которые специа-
лизируются на предоставлении персонализированного контента 
искушенной и требовательной аудитории.

Прежде чем двигаться дальше, не будет лишним еще раз 
рассмотреть само понятие «генеративный искусственный ин-
теллект». Что же это такое?

Сейчас почти не осталось людей, хоть как-то связанных с тех-
нологиями или просто интересующихся ими, которые бы не слы-
шали о таких средствах, как ChatGPT и Bing Chat AI. Но это, чест-
но говоря, технологии бытового уровня, демонстрирующие лишь 
азы того, на что способен генеративный искусственный интеллект.

Итак, генеративный искусственный интеллект – это ветвь 
искусственного интеллекта, предназначенная для генериро-
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вания нового контента или данных на основе имеющейся 
информации. Основой GenAI служит большая языковая 
модель LLM (Large Language Model), которая по сути явля-
ется искусственной нейронной сетью, тренируемой с помо-
щью большого количества данных.

Опираясь на эту базу знаний, GenAI может самообучаться, 
чтобы имитировать человеческую способность составлять 
тексты, а также применять такие же когнитивные методы для 
создания статичных и видеоизображений, аудио, кода и др.

Определенно, генеративный искусственный интел-
лект – это не какая-то единственная технология, а ряд 
технологий, применяемых в сочетании друг с другом. 
Каждая из них на той или иной стадии решения задачи 
включается в процесс, делая достижение решения про-
ще, быстрее и дешевле.

В случае с GenAI модель обучается идентификации раз-
личных элементов, например, разных компонентов ланд-
шафтной фотосъемки. А затем эти элементы используются 
для создания чего-то похожего, но, тем не менее, нового.

Таким образом, генеративному искусственному интел-
лекту можно поставить задачу создания фотореалистич-
ного изображения восхода Солнца позади вулкана, чтобы 
использовать это изображение в качестве фона студии вир-
туальной реальности. GenAI можно также задействовать 
для создания музыки, написания компьютерного кода, под-
ведения ключевых итогов важной дискуссии или перевода 
диалогов с одного языка на другой. Все зависит от исходных 
данных, которые поданы в генеративный искусственный ин-
теллект, давая ему основу для создания чего-то нового.

Для компаний, работающих в сфере СМИ и развлечений, 
генеративный искусственный интеллект находит примене-
ние в бесчисленном количестве приложений, от создания 
контента до его распространения и маркетинга. Интересно 
рассмотреть это подробнее, что и делается ниже.

Сегодня есть несколько крупных компаний, серьезно за-
нимающихся развитием GenAI. Это и OpenAI, и Meta, и, 
конечно же, Microsoft, о технологии которой и пойдет речь.

У Microsoft есть широкий спектр инструментов генератив-
ного искусственного интеллекта, охватывающих широкую 
гамму применения – от одного пользователя до крупной орга-
низации. Начать можно хотя бы с ознакомления с поисковой 

системой Bing или чат-ботом Microsoft Copilot. И то, и другое 
создано с применением искусственного интеллекта, инте-
грировано в набор приложений Microsoft 365 и в другие про-
граммные платформы. Эти инструменты дают возможность 
экспериментировать с запросами на естественном языке, 
что может помочь с такими выполняемыми вручную работа-
ми, как обобщение документов или составление новых.

Сервис Azure OpenAI – это уже нечто большее. Коли-
чество пользователей этого сервиса исчисляется уже не-
сколькими тысячами. Они применяют его для соединения 
расширенных AI-моделей типа GPT-4, Codex и DALL-E с 
безопасностью и вычислительной мощностью, свойствен-
ными Microsoft Azure. Сервис Azure OpenAI опирается на 
существующие функции управления данными, конфиден-
циальность и безопасность, присущие Azure. Благодаря 
этому гарантируется, что AI-проекты остаются под полным 
контролем, необходимым для ведения успешного бизнеса.

Важно признать, что генеративный искусственный ин-
теллект также связан и с политикой. 61% руководителей 
компаний внимательно следят за развитием политики или 
активно взаимодействуют с политиками в отношении нор-
мативных и законодательных действий, связанных с гене-
ративным искусственными интеллектом. Разработанная 
PwC концепция ответственного искусственного интеллекта 
позволяет организациям уверенно реализовывать AI-про-
екты полного цикла.

В состав AI-инструментов Azure входят Azure Cognitive 
Services, позволяющие организациям внедрять AI-модели 
зрения, речи, языка и принятия решений в свои приложения. 
Есть еще Azure Bot Service для создания мощных ботов, об-
ладающих навыками естественного разговорного общения. 
Все AI-сервисы Azure разработаны так, чтобы их можно было 
легко интегрировать в любую структуру, созданную на базе 
Azure, предоставляя организациям доступ ко всему потенци-
алу генеративного искусственного интеллекта.

Но какая же роль отводится генеративному искусствен-
ному интеллекту в медиаиндустрии? Является ли GenAI 
просто еще одним инструментом для творческих специа-
листов? Или это нечто большее? Нужно оговориться, что 
единого мнения на это счет нет. Есть довольно много про-
фессионалов, считающих, что GenAI – это действительно 
еще один инструмент, пусть и несколько более «самостоя-
тельный», чем предыдущие.

Однако, в PwC и Microsoft считают иначе. Представи-
тели этих организаций уверены, что GenAI – это не про-
сто еще одно средство для создания контента, он имеет 
очень широкое применение и способен породить другие 
связанные решения в полном спектре видов деятельно-
сти в рамках технологических и экономических процессов, 
свойственных медиаиндустрии.

Вся цепочка создания контента и доставки его до потре-
бителя делится на пять этапов: планирование и подготовка 
к съемке; съемка и обработка; доставка; маркетинг; вовле-
чение аудитории.

На этапе планирования и подготовки к производству 
происходит либо поиск и приобретение нового контента, 
либо генерирование совершенно новых идей. Оба процес-
са могут идти параллельно и чаще всего так и происходит.

На стадии съемки и обработки идет создание всех типов 
программ, начиная с написания сценариев и заканчивая 
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чистовым монтажом. Далее нужно обеспечить потреби-
телям доступ к вновь созданному контенту. Желательно 
сделать это наиболее эффективным и эффектным (для 
привлечения внимания) способом.

Маркетинг предусматривает рекламирование контента 
с учетом оптимальной для него аудитории по всему миру. 
И, наконец, вовлечение потребителей контента нужно для 
того, чтобы сделать этот контент целевым, адресованным 
именно тем, кому он интересен.

Генеративный искусственный интеллект применим на 
каждом из этих этапов. На этапе планирования GenAI спо-
собен помочь продюсерам выполнить анализ аудитории, 
разбить сценарий на сцены, выбрать локацию, составить 
график съемки. Предварительная визуализация силами 
искусственного интеллекта позволяет художникам и ре-
жиссерам быстро и эффективно составить раскадровки.

К примеру, разбиение сценария на сцены и формирова-
ние графиков съемок обычно требует от продюсера многих 
часов работы. Генеративный искусственный интеллект спо-
собен автоматизировать львиную долю этой работы, опре-
делив такие детали, как актеры и реквизит, необходимые 
для съемки каждой из сцен, доступность локации и многое 
другое, освободив линейных продюсеров от рутины и позво-
лив им сосредоточиться на более творческой деятельности.

Не менее эффективен генеративный искусственный 
интеллект на стадии монтажа и обработки снятого мате-
риала. Он способен помочь монтажерам ускорить процесс 
работы за счет автоматизации таких рутинных процедур, 
как подрезка видео, обнаружение нужных сцен и цветокор-
рекция. Благодаря этому появляется возможность эконо-
мить время и силы.

Здесь тоже можно привести типичный пример. Монтаж 
с привязкой к тексту представляет собой удобный способ 
редактировать текстовое описание видео и вносить нуж-
ные изменения. С помощью средств GenAI пользователи 
могут легко модифицировать текст, добавляя, удаляя или 
изменяя контент непосредственно в описании. А искус-
ственный интеллект затем обновит соответствующие сег-
менты видео на основе отредактированного текста, сохра-
няя точную синхронизацию между транскрипцией и видео. 
Результат – повышение качества итогового материала.

Что касается этапа доставки готового контента, то GenAI 
здесь обеспечивает довольно широкий спектр возможно-
стей. В частности, помогает студиям улучшить локализа-
цию контента и формировать обобщения, транскрипции, 
титры и создавать многоязыковые аудиодорожки дубля-
жа, чтобы сделать контент доступным для глобальной 
аудитории. Инструменты поиска и индексации на базе AI 
позволяют улучшить распознаваемость контента, чтобы 
пользователи могли быстро находить нужный им контент. 
Одновременно решается такая задача, как обеспечение 
соответствия контента тем или иным правовым нормам.

Так, дублирование на разных языках – это одна из клю-
чевых функций, позволяющая сделать контент доступным 
для глобальной аудитории. Голосовые шрифты Microsoft 
можно применять для повышения качества дубляжа для 
широкого набора языков и применительно к любому сце-
нарию. К примеру, новостная служба может тренировать 
AI на голосах своих ведущих, чтобы монтажеры имели 
возможность динамически создавать анонсы и обновлять 

новости голосом соответствующего ведущего, а время, 
обычно затрачиваемое на запись этих закадровых текстов, 
тратить на что-то более ценное.

Не менее важен и маркетинг. GenAI в сочетании с други-
ми AI-сервисами дает специалистам по маркетингу в сфере 
СМИ эффективные инструменты, такие как более деталь-
ная сегментация аудитории и средства целевой работы с 
ней. Это в свою очередь позволяет проводить персонали-
зированные, предельно адресные кампании, оптимизи-
рованные по возрастным группам и интересам. Опираясь 
на рекомендации, сформированные AI, маркетологи могут 
доставлять целевой контент и усиливать вовлеченность ау-
дитории, а значит, повышать уровень потребления и самого 
контента, и рекламируемых в нем товаров и услуг. Кроме 
того, аналитика на основе AI применима для формирова-
ния отчетов о потреблении в режиме реального времени, 
благодаря чему появляется возможность повышать эф-
фективность рекламных кампаний, принимать взвешенные 
обоснованные решения и оставаться на острие рыночных 
тенденций, чтобы максимально быстро и эффективно оку-
пать вложенные в создание контента средства.

Здесь роль искусственного интеллекта сложно перео-
ценить. Человеческому мозгу сложно генерировать идеи 
и находить взаимосвязи, скрытые за большими объемами 
данных. А вот для AI эта проблема не свойственна. Учиты-
вая такие факторы, как демография, поведение при про-
смотре, история покупок и активность в соцсетях, GenAI 
способен группировать отдельных людей в сегменты на 
основе общих характеристик и предпочтений. Все это по-
могает маркетологам оптимизировать систему сообщений, 
контент и предложения для каждого сегмента, чтобы все 
это имело наиболее целевой характер, повышая эффек-
тивность каждого маркетингового действия.

И, наконец, нужно рассмотреть вовлеченность аудито-
рии. GenAI способен помочь и с этим за счет формиро-
вания персонализированных рекомендаций, интерактив-
ности и применения игровых методов. Используя набор 
когнитивных AI-сервисов, медиаплатформы получают 
возможность предоставления предложений целевого кон-
тента, привлекающего и удерживающего аудиторию, кото-
рая глубже вовлекается в просмотр контента и получает 
большее удовольствие от этого. За счет интерактивности 
и применения игровых практик, когда зритель становится 
в определенной степени соавтором экранного действия, 
AI помогает расширить участие пользователя в процессе 
создания контента, давая ему – пользователю – ощущение 
удовольствия и приятных воспоминаний, что способствует 
надежному удержанию аудитории.

В завершение этой части цикла о плюсах и минусах 
искусственного интеллекта применительно к медиаинду-
стрии можно сказать следующее – речь и здесь не шла о 
замене человеческого разума и свойственного ему твор-
чества искусственным интеллектом. GenAI, во всяком 
случае, на нынешнем этапе его развития, это не замена 
творческих специалистов, а помощник для них. Причем 
помощник неутомимый и практически не ошибающийся. 
Если, конечно, он был правильно тренирован и использу-
ется по назначению.
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